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necessidades dos ex-alunos

Um dos objetivos do Comité DEIA é restabelecer
a cultura da LALA de uma forma que tenha um
Impacto ha comunidade, melhorando os
espacos oferecidos e permitindo aos ex-alunos
permanecerem dentro das oportunidades
internas e externas do ecossistema. Ao fazer
ISSO, procuramos nao apenas melhorar a
experiéncia dos ex-alunos apads 0s
acampamentos V e bootcamps, mas também
melhorar o nivel de engajamento em geral.
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Criado pelo "Esquadrao da Associacao de Ex-
alunos (AA)", estavamos tentando entender as
necessidades de nossa comunidade na eventual
criacao do AA, perguntando sobre as
necessidades relativas aos principios DEIA e
algumas perguntas abertas para que Nnossa
comunidade se expressasse em um espaco
andonimo, coletando feedback direto do publico
mais importante quando pensamos no futuro da
comunidade e no engajamento, para que esses
dados essenciais possam ser usados para
construir e redesenhar nossos pontos focais
comunitarios, tais como o AA e eventos.

Foi o primeiro relatdrio oficial de medicao que
DEIA divulgou a fim de criar melhores caminhos
de trabalho para alcancarmos nosso 2022, e &,
portanto, um guia importante para
compreendermos as experiéncias reais e
honestas da juventude em nossa comunidade.

Com este feedback, queremos estruturar algo
maior, que va além do que a Associacao Alumni
serya, e que possa e deva ser integrado em nossa
organizagao como um todo.
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https://docs.google.com/document/d/19ICFJ0xA5-h9KQZ_hC0gRPIWr4767N82ruF8VCrFYRk/edit

"‘como podemos definir estratéegias
de representacdo se nAo sabemos

como o0s antigos alunos gostariam

de ser vistos?”

- voluntadrio de pElA
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ferramentas

Enviamos trés links da mesma forma, as linguas
eram o portugués, o espanhol e o inglés.

As respostas foram divididas em uma pagina
com todas as respostas em inglés, uma com
todas as respostas em portugués, uma com
todas as respostas em espanhol, e finalmente
uma pagina "total" com todas as respostas
traduzidas para inglés para que internamente
todos na organizacao possam estuda-la.
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dados coletados

NUmero de respostas em duas semanas

é N 4
= 44 ) 1 1
em inglés em portugués em espanhol
. J

56*

Total

*Sabemos que esse hdo é um numero que represente toda a comunidade! E por isso que estamos
ofertando uma segunda rodada para ouvir todos vocés!



dados coletados

Lissées aprendidas

Os dados recolhidos geraram uma série de
licoes aprendidas. Resumimos e reunimos
necessidades semelhantes em topicos que
surgiram com as respostas dos formularios de
modo a identificarmos quais as barreiras que
0s topicos abordam, para que mais tarde
POSSaMOos apresentar ideias e sugestdes para
abordar estes topicos de brainstorming com
OS responsaveis das barreiras.
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What grade would you give for how embraced you feel

within our community?

Excelente
37.5%

Fraco
3.6%

Justo

Bom
16.1%

Muito Bom
30.4%

pergunta adicional
opcional

O que acha que falta neste
momento ha comunidade para
VOCE se sentir como se a
pertencesse?

Fonte: Reporte N.A.



How much would you say your opinion currently matters

and reflects on how the community operates?

Fraco
7.1%

Excelente
37.5%

Bom
17.9%

Muito Bom
26.8%

pergunta adicional
opcional

H3a algo em particular que sinta
qgue precisaria ser mudado para
garantir que vocé sinta que as
suas opinides e necessidades
sobre a comunidade de ex-alunos
estao sendo ouvidas?

Fonte: Reporte N.A.



Fraco

Excelente
30.9%

27.3%

Muito Bom
30.9%

How much do you currently feel represented within our

internal initiatives and opportunities?

pergunta adicional
opcional

Consegue pensar numa forma
gue o faca sentir-se melhor
representado dentro da
comunidade de ex-alunos?

Fonte: Reporte N.A.



observacao geral

7

E importante notar que alguns
estudantes indicaram que tudo esta
bem, e nao veem mudancas a serem

feitas. E outros estudantes nao
responderam as perguntas opcionais
gue poderiam nos ajudar a construir

a proxima sessao deste relatorio.
Deve-se notar também que Nnossa
taxa de resposta fol muito baixa
quando consideramos a populacao
total de ex-alunos.
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32.77%

Disse que estava tendo um
sentimento excelente ou Mmuito bom
em sua experiéncia sentindo-se
abracado LALA.

30.9%

Disse que estava tendo uma excelente
OuU Muito boa experiéncia com o
guanto sua opiniao importa e reflete
sobre como a comunidade funciona.

62%

Disser estar tendo uma excelente ou
Muito boa experiéncia com o guanto
se sentem representados em Nossas
INniciativas e oportunidades internas.
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conexao

#Comunidade de Apoio & Expectativas Societdrias/Familiares

e Muitos ex-alunos Nnao se sentem conectados e Os respondentes também pediram para
desde o final de seus V-camps/Bootcamps. serem questionados pelo pessoal mais

e A auséncia de espaco para a tomada de ativamente sobre sua opiniao e para terem
decisdes coletivas e a crescente espacos para falar suas opinides e
burocratizacao esta tornando os ex-alunos sugestoes, inclusive através de formularios
distantes da comunidade. anonimos onde nao ha possibilidade de

e Os ex-alunos pediram mais espaco para contra-ataque.
feedback e, com mais rotina, apenas um e Os respondentes pediram mais atividades
feedback apds um ciclo inteiro nao seria presenciais, ou interacdes que Nos
suficiente. aproximem.
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~ . ~ . e . \u/
a gestdo de tempo & inclusdo linguistica *

#Saude Mental/Desenvolvimento Intrapessoal
e #Educacdo de Qualidade: Aprendizagem & Desenvolvimento de Habilidades
#Lingua (Acesso ao inglés ou portugués/espanhol)

e COmo conseguir engajamento Nnos eventos
e espacos ja propostos.

o Oferecer eventos e atividades em
diferentes dias/horas, considerando mais o
fuso horario de todos os paises latinos.

e Nao poder participar de webinars ou
eventos porque eles nao falavam a lingua
proposta gerava frustracao em alguns ex-
alunos, pois nao havia traducao.
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trabalho em rede mais constante s voluntdrios

e #Comunidade de Apoio & Expectativas Societdrias/Familiares

#Oportunidades de Carreira #Recursos Financeiros
#Saude Mental/Desenvolvimento Intra-individual

#Educacdo de Qualidade: Aprendizagem & Desenvolvimento de Habilidades

e Trabalho em rede mais constante com e Ter mais cuidado e apreco por
voluntarios dos times internos da LALA, com agueles que fazem parte das
a equipe e com outros ex-alunos. equipes da LALA como voluntarios.
e Para isso, eles sugeriram gque oferecéssemos Sua saude mental deve ser
mais reunides e eventos com todos e respeitada para que Nnao se sintam
também criassemos um evento mais sobrecarregados como em

participativo e divertido. situacoes passadas.
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. < . \i/
problemas relacionados & pandemia & v-clubs *

#Saude mental/Desenvolvimento Intrapessoal
#Comunidade de Apoio & Expectativas Societdrias/Familiares
#Educacdo de Qualidade: Aprendizagem & Desenvolvimento de Habilidades

e A distancia devido a qguarentena deixou
alguns ex-alunos com falta de contato
humano, uma vez que todos os
ambientes oferecidos eram on-line.

e Uma melhor compreensao do que sao e
como funcionam os V-clubs.

REPORTE DE NECESSIDADES DE ALUMNI



direcionamento por idade

#Comunidade de Apoio & Expectativas Societdrias/Familiares
#Oportunidades de Carreira #Recursos Financeiros

#Saude Mental/Desenvolvimento Intra-individual

#Educacdo de Qualidade: Aprendizagem & Desenvolvimento de Habilidades

e Em alguns relatdrios € possivel entender que e Alideranca vem em diferentes formas e
0S ex-alunos se sentem excluidos ou Nao tamanhos e a LALA tem que se adaptar
entendem como a comunidade ainda faz a sua populacao de ex-alunos cada vez
sentido para eles, pois sao mais velhos e se maior e mais velha.
sentem deslocados ou mesmo comparando-se e Ex-alunos mais velhos (Que nao
com pessoas mais jovens em relacao as InNtegram o grupo de muitas
oportunidades alcancadas e oferecidas. oportunidades que a LALA promove),
Portanto, seria necessario oferecer mais espaco sentem-se prejudicados por isso.

para diferentes estagios e projetos de vida.
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iInclusdo, diversidade e representacdo

#Saude Mental/Desenvolvimento Intrapessoal
#Comunidade de Apoio & Expectativas Sociais/Familiares
#Educacdo de Qualidade: Aprendizagem & Desenvolvimento de Habilidades #Recursos Financeiros

e Falta de inclusao em relacao aos ex-alunos e A diversidade nao pode ser vista como um
negros. E necessario ter mais opcdes e objetivo entre varias acoes, mas sim como
eventos/conexdes voltadas para os hegros para a base de tudo e ser permanente.
gue todos possam usufruir dos beneficios da e |INspire-se em abordagens mais de baixo
comunidade e sentir gue pertencem. para cima dos movimentos sociais.

e Ter mais representacao regional, oferecendo
ex-embaixadores que serviriam como uma
familia para as pessoas que fariam parte da
comunidade, mostrando oportunidades de
cada regiao, estado, etc.
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positividade menos téxica e mais eficiéncia

#Saude Mental/Desenvolvimento Intrapessoal
#Comunidade de Apoio & Expectativas Sociais/Familiares
#Educacdo de Qualidade: Aprendizagem & Desenvolvimento de Habilidades #Recursos Financeiros

E importante focar em questdes atuais que e Adinamica atual de engajamento nao
representam o que muitos ex-alunos estao abrange realmente toda a comunidade e,
passando diariamente e que afetam portanto, algumas mudancas devem ser
diretamente sua perspectiva sobre a vida, e isto feitas através de estudo e pesquisa social
nao se reflete bem em nossos espacos ou midia. para entender o melhor caminho para uma

organizacao tao grande
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@ elitismo e conexdes de grupo minoritdrio

#Saude Mental/Desenvolvimento Intrapessoal
#Comunidade de Apoio & Expectativas Sociais/Familiares
#Educacdo de Qualidade: Aprendizagem & Desenvolvimento de Habilidades #Recursos Financeiros

e Experiéncia comum de enfrentar as e Uma parte importante da valorizacao da
estruturas elitistas dentro da comunidade. A diversidade é precisamente o ato de
cultura norte-americana presente em alguns criar a possibilidade de conectar e
espacos (como no uso do inglés capacitar esses grupos, depois oferecer
predominantemente) transmite uma espécie acdes para expandir e unificar os grupos
de imperialismo cultural e ideoldgico de semelhantes, como os da
distante da realidade latino-americana. comunidade LGRBT, etc.

e A LALA estd comecando a operar mais e mais
COMO UuMma corporacao.
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VocCé se sente representado por essas idéias?
Nao perca a chance de responder a segunda
rodada de nossa pesquisa!

Nele vocé pode encontrar um espaco
continuo para chegar até nés com sua voz, e
através dele nos comprometemos a estudar e
analisar suas necessidades e atendé-las com
melhorias continuas. Vocé pode acessar
nosso formulario aqui.
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@somos_lala


https://twitter.com/somos_lala
https://www.instagram.com/somos_lala/?hl=pt-br
https://www.facebook.com/LatinAmericanLeadershipAcademy
https://www.youtube.com/channel/UCQIMUto2OJJsmrnpobWllrw
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckovyuzyjglFLv2HRCK7a7cFilDjf9rfnGW8R92seoHEck4A/viewform
https://forms.gle/yyR8hS3N3Nwycnaj7
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